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Licenciado em design de
comunicacao, é gerente e diretor
criativo na agencia de publicidade
BOTODACRUZ, que fornece servicos
de marketing digital, comunicacao
visual, webdesign e producao
audiovisual. Para além desta
atividade é formador de design,
multimédia e e-marketing no
servico de formacao profissional do
IEFP de Faro e na Confederacao dos
Empresarios do Algarve.



0 QUE E 0 MARKETING DIGITAL?

E 0 acto de promover e criar
reconhecimento da MARCA - empresa,
instituicao, pessoa, produto, servico -

[principalmente | na Internet.



MUNDO DIGITAL

O que acontece em 60 segundos na Internet

3.8 milhoes 448 800

de procuras tweets

3.3 milhoes 29 milhoes
de posts @ de mensagens

500 horas 65 972

de video carregados fotos carregadas



0 MARKETING DIGITAL?
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MARKETING DIGITAL

OBJETIVOS

» Alcancar a audiéencia correcta

» Relacionar-se com a audiéncia

» Motivar a audiéncia a entrar em acao

» Gastos eficientes nas campanhas

» Gerar vendas ou captar possiveis clientes



MARKETING DIGITAL

ATER EM CONTA

» Uma presenca online assidua
e consistente
» Criar e manter a reputacao da marca
» Estabelecer estratégias e canais
de comunicacao
» Criar um plano de marketing digital
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#01 - SABER PARA ONDE IR

O que pretendo realizar/fazer online?
Cativar/fidelizar clientes?
Conhecer melhor o meu publico?
Informar sobre os meus servicos/produtos?
Realizar vendas online?

“Todo bom desempenho comeca com objetivos claros.” Ken Blanchard
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#02 - FAZER O TRABALHO DE CASA

Quem sao os meus clientes?
Quem sao 0s meus concorrentes?
Quais sao as minhas forcas? E fraquezas?
Que oportunidade existem no mercado digital?
E ameacas? Como funciona?

“O modo como voceé reune, administra e usa a informacao
determina se vencera ou perdera. ” Bill Gates
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#03 - SER ESTRATEGICO

Novos servicos? Precos? Clientes?
Quais os melhores canais para o efeito?
Website? Email? Facebook? Apps? Ads?

Que tipo de conteudos desenvolver?
Videos? Infografias? Artigos especializados?

“A estratégia sem tatica é o caminho mais lento para a vitoria.
Tatica sem estratégia é o ruido antes da derrota. ” Sun Tzu
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#04 - MEDIR ANTES, DURANTE E DEPOIS

O que estou a fazer online e qual o retorno?
Quantos gostos? Inscricoes? Vendas?
Por mées? Ano? Semana??

O que posso mudar? Eliminar?
Experimentar? Testar A B? C?

“Ha varias medidas para medir a vontade humana. A mais exata e a
mais segura € a [...]: de que esforco és capaz? ” William James
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#05 - SER METODICO

Quais as atividades previstas para este ano?
Melhorar o SEO? Redes sociais?
Quantos/quais os conteudos a desenvolver?
Para que canais e com que frequencia?
Quem os realizara? E quanto custara?

“Todos os erros humanos sao impaciéncia, uma interrupcao “
prematura de um trabalho metédico.” Franz Kafka



GHEGK LIST

[~{ MARCA FORTE

Uma marca forte € um dos elementos
essenciais para determinar o nivel de atracao
e credibilidade por parte do consumidor.
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A consisténcia e uniformizacao da identidade grafica da marca € essencial.



GHEGK LIST

[V OTIMIZACAO DO WEBSITE - SEO

Um website tera de estar mais que bonito,
devera ser claro e funcional.
Deve ter uma mensagem direta, acessivel,
e deve ter conteudo o mais completo
e relevante possivel.

Conteudo de qualidade é o que o google, e utilizadores, procuram
para classificar o site. Saber que keywords utilizar é importante.



CHECK LIST
[v{ PERFIS COMPLETOS

Verificar se toda a informacao
disponibilizada nas redes sociais *
esta devidamente preenchida.
As imagens de perfil em concordancia com o
logotipo e identidade grafica.

* sobre, histoéria, contactos, morada, missao, servicos, etc.



FERRAMENTAS
Gestao redes sociais Métrica e avaliacao de trafego

< buffer .‘ Google Analytics

Email Marketing Criacao de website / blog
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